Politica de Privacidade

CLASSIST INTELIGENCIA TRIBUTARIA E ADUANEIRA LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
59.032.979/0001-22, em razao de seus objetivos sociais, efetua a coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais de seus usuarios e visitantes de seu site para a execucao de suas
atividades e prestacao de servicos.

Em razao disso, foi criada a presente Politica de Privacidade (“Politica”) que é aplicavel a todas
as pessoas fisicas (“Titular’) que tenham interacdao com a Classist e que necessitem
compartilhar seus dados pessoais em razdo de nossas atividades.

As praticas descritas nesta Politica sé se aplicam ao tratamento dos seus dados pessoais no
Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - "LGPD"), a partir de sua entrada em vigor (18/09/2020).

Recomendamos a realizagdo de uma leitura atenta.

Apos a leitura desta Politica, se vocé tiver duvidas, reclamacgdes, quiser exercer seus direitos
relacionados aos seus dados pessoais ou desejar se comunicar com a Classist sobre este
assunto, vocé podera entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento ou
contatar o nosso encarregado de dados através do e-mail: Igpd@grupoassist.com.br.

Como sao coletados os dados pessoais?

Os dados pessoais do usuario e visitante sao recolhidos pelo site da seguinte forma:

a) Quando o usuario cria uma conta no site os dados coletados sdo os dados de identificagao
basicos como e-mail, nome completo, empresa, telefone. A partir deles, podemos identificar o
usuario e o visitante, além de garantir uma maior seguranca e bem-estar as suas necessidades.
Ficam cientes os usuarios e visitantes de que seu perfil na plataforma estara acessivel somente
para os administradores da plataforma;

b) Quando um usuario e visitante acessa a pagina do site da Classist as informacdes de
interagcao e acesso sdo coletadas pela empresa para garantir uma melhor experiéncia ao
usuario e visitante. Estes dados podem tratar sobre as palavras-chaves utilizadas em uma
busca, o compartilhamento de um documento especifico, comentarios, visualizacbes de
paginas, perfis, a URL de onde o usuario e visitante provém, o navegador que utilizam e seus
enderecos |IP de acesso, dentre outras que poderao ser armazenadas e retidas.
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Quais dados podem ser coletados?

Os dados pessoais do usuario e visitante recolhidos sao os seguintes:

Dados para a criacdo da conta no site: e-mail, nome completo, telefone e empresa;

Dados para otimizagao da navegagao: acesso a paginas, palavras-chave utilizadas na busca,
recomendacgdes, comentarios, interagdo com outros perfis e usuarios, perfis seguidos,
endereco IP;

Newsletter: e-mail cadastrado pelo visitante/usudrio que optar por se inscrever na
Newsletter sera coletado e armazenado até que haja a solicitacdao de descadastramento;

Dados relacionados a contratos: diante da formalizacdo do contrato de prestagcao de
servicos entre a plataforma e o usuario poderdao ser coletados e armazenados dados
relativos a execugao contratual, inclusive as comunicacdes realizadas entre a empresa e o
usuario.

Qual a finalidade da coleta dos dados?

Os dados pessoais do usuario e do visitante coletados e armazenados pelo site tem por
finalidade:

Aprimorar o servico oferecido, facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos
entre o usuario e a empresa, melhorar a experiéncia dos usudarios e fornecer
funcionalidades especificas a depender das caracteristicas basicas do usuario;

Melhorias da plataforma: compreender como o usuario utiliza os servicos do site, para
ajudar no desenvolvimento de negdcios e técnicas;

Comercial: os dados sdo usados para personalizar o contelddo oferecido e gerar subsidio ao
site para a melhora da qualidade no funcionamento dos servicos;

Previsao do perfil do usuario: tratamento automatizados de dados pessoais para avaliar o
uso do site;

Dados de cadastro: para permitir o acesso do usuario a determinados os conteudos site,
exclusivo para usuarios cadastrados;

Dados de contrato: conferir as partes seguranca juridica e facilitar a execucao do servico
contratado.
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Por quanto tempo os dados serao armazenados?

Os dados pessoais do usudrio e visitante sdo armazenados pela plataforma durante o periodo
necessario para a prestacao do servico ou o cumprimento das finalidades previstas no
presente documento, conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da Lei 13.709/18.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario, excetuando os casos
em que a lei exigir a permanéncia dos dados no site da Classist.

Ainda, os dados pessoais dos usuarios apenas podem ser conservados apds o término de seu
tratamento nas seguintes hipdteses previstas no artigo 16 da referida lei:

| - Cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - Estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢cao dos dados
pessoais;

[l - Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei;

IV - Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

Como os dados serao protegidos e onde ficarao armazenados?

A Classist trata a seguranca dos dados pessoais coletados com o mais elevado nivel de
cuidado, utilizando salvaguardas digitais e administrativas que visam a protecao da
privacidade dos dados pessoais coletados que serao armazenados em nuvem e nos servidores
da empresa.

A Classist exige daqueles que tém acesso aos dados pessoais do Titular o compromisso de
manter sigilo absoluto, sendo que a quebra do sigilo acarretara responsabilizagcao civil, nos
moldes da legislacao brasileira.

Em caso de confirmacao de incidente relevante com os dados pessoais, a Autoridade Nacional
de Protecado de Dados (“ANPD”") e os titulares dos dados serao notificados em até 72 (setenta e
duas) horas a partir do conhecimento do incidente pela Classist.

Se o Titular, por qualquer motivo, verificar a ocorréncia de incidente relevante com seus dados
pessoais devera avisar a Classist imediatamente.
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A Classist realiza periodicamente treinamentos com seus colaboradores visando reforcar a
importancia da confidencialidade e da manutencao da privacidade e seguranca dos dados
pessoais dos titulares.

Os dados pessoais armazenados sao tratados com confidencialidade, dentro dos limites legais.
No entanto, podemos divulgar suas informagdes pessoais caso sejamos obrigados pela lei para
fazé-lo ou se vocé violar nossos Termos de Servico.

Na hipodtese de contratacdo de prestadores de servicos de armazenamento externo, estes
estardo sujeitos as mesmas regras desta Politica de Privacidade.

Satisfeitas as finalidades para os quais os dados foram coletados e tratados, bem como
eventual determinacao legal, os dados serdo eliminados de forma segura, visando garantir a
privacidade dos titulares.

Os dados poderao ser compartilhados com terceiros?

A Classist poderd compartilhar periodicamente os dados pessoais coletados, inclusive por meio
de relatdrios, em funcao de determinacdo judicial ou com 6rgaos governamentais federais,
estaduais e/ou municipais, nos termos da legislacdo. Além disso, o compartilhamento dos
dados pessoais do Titular podera ser realizado com as empresas integrantes do grupo
econdmico ao qual a Classist pertence e com autoridades e érgaos reguladores para diferentes
finalidades, quando necessario.

O compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e interesses dos Nossos
negocios e de acordo com o que autoriza a legislagao.

Do consentimento

Ao utilizar os servicos e fornecer as informacdes pessoais na plataforma, o usuario esta
consentindo com a presente Politica de Privacidade.
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O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de cancelar seu
cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a veracidade das informacdes por
ele disponibilizadas.

O usuario tem direito de retirar o seu consentimento a qualgquer tempo, para tanto deve entrar
em contato através do e-mail Igpd@grupoassist.com.br ou por correio enviado ao seguinte
endereco: Av. Dom Francisco de Campos Barreto, 565, Nova Campinas, Campinas/SP, CEP:
13092-160.

Ao ler esta Politica de Privacidade e formalizar sua concordancia pelos formatos, fisicos ou
digitais, o Titular consente com o tratamento dos dados pessoais nas formas aqui indicadas.

O tratamento dos dados pessoais aqui exemplificados é condicdo necessaria para que
POSSaMOos prestar NOSSOS Servigos.

A Classist esclarece que para cumprimento de obrigacdes legais ou para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro é dispensada exigéncia do consentimento
do Titular para tratamento dos seus dados pessoais.

Direitos do titular de dados

O Titular de dados pessoais podera exercer seus direitos perante a Classist enquanto
controladora de seus dados pessoais e, sendo assim, a empresa disponibiliza mecanismos para
que o Titular possa exercer seus direitos de forma simples e objetiva:

8.1 Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais: o Titular poderd solicitar a
Classist que confirme se realiza o tratamento dos seus dados pessoais;

8.2 Acesso aos dados pessoais: o Titular podera solicitar que a empresa informe e forneca
informacdes sobre quais sao os seus dados pessoais existentes no banco de dados;

83 Correcao de dados pessoais: o Titular que verificar que seus dados pessoais estao
incompletos, inexatos ou desatualizados, podera solicitar sua corregcdao ou complementacao a
Classist, devendo encaminhar os documentos que comprovem a forma correta e atual do
dado pessoal em questao;

8.4 Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados pessoais: o Titular que verificar que os
dados pessoais coletados sdo desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados, podera requisitar que a Classist anonimize (tratamento
em que os dados tratados nao poderao identificar o Titular), bloqueie ou elimine esses dados,
desde que efetivamente comprovada a desnecessidade, excesso ou tratamento desregular,
exceto em relagao aos dados necessarios para cumprimento de obrigacao legal.
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8.5. Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento: é possivel ao Titular
requisitar a eliminagao desses dados pessoais, exceto em relagao aos dados necessarios para
cumprimento de obrigacao legal.

8.6. Informacao das empresas com as quais a Classist compartilhou ou das quais recebeu seus
dados pessoais: o Titular pode requisitar & Classist que informe com quais parceiros e/ou
terceiros compartilhou ou recebeu seus dados pessoais.

8.7. Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias de
sua negativa: o Titular pode solicitar esclarecimentos a Classist sobre a possibilidade de ndo
fornecer consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, e quais sao as eventuais
consequéncias do nao fornecimento.

8.8. Revogacao do consentimento: o Titular podera revogar o consentimento para tratamento
dos seus dados pessoais, que podera resultar na impossibilidade de manutencao do contrato
e/ou servico prestado e até mesmo no encerramento dos servicos prestados, sendo
resguardado a Classist o uso de dados anonimizados e dados cujo tratamento esteja baseado
em outra hipodtese legal.

Da politica de cookies

Para facilitar o uso da plataforma digital da Classist, sao utilizados cookies. Os cookies referem-
se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do usuario e visitante e que
nele ficam armazenados, com informagdes relacionadas a navegagao no site. Tais informacdes
sdo relacionadas aos dados de acesso como local e horario de acesso e sao armazenadas pelo
navegador do usuario e visitante para que o servidor da plataforma possa [é-las
posteriormente a fim de personalizar os servicos da plataforma.

O usuario e o visitante do site declaram que conhecem e aceitam que pode ser utilizado um
sistema de coleta de dados de navegacao mediante a utilizacao de cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usuario e visitante depois que o navegador
é fechado e serd usado pelo navegador em visitas subsequentes ao site. Os cookies
persistentes podem ser removidos seguindo as instrucdes do seu navegador. J& o cookie de
sessdo é temporario e desaparece depois que o navegador é fechado. E possivel redefinir seu
navegador da web para recusar todos os cookies, porém alguns recursos da plataforma podem
ndo funcionar corretamente se a capacidade de aceitar cookies estiver desabilitada.

A Classist utiliza Cookies para fornecer uma melhor experiéncia de uso, tendo por base suas
escolhas e comportamento de navegagao. Os Cookies participam deste processo porquanto
armazenam, leem e executam os dados necessarios para cumprir com o Nosso objetivo.
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Importante destacar que a instalagdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar
da maioria dos navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de forma
automatica, vocé pode rever suas permissoes, de forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar
notificagcdes para quando alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Alteragoes na Politica de Privacidade

A Classist podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo. Toda vez que alguma
condicao relevante desta Politica for alterada, essas alteracdes serao validas, eficazes e

vinculantes apds a nova versao ser disponibilizada no nosso site ou enviada por e-mail ao
Titular.

Nas hipdteses em que as alteracdes a esta Politica resultarem em mudancas nas praticas de
tratamento de dados pessoais, que dependam do consentimento do Titular, solicitaremos
novo consentimento aos termos da Politica de Privacidade atualizada.
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